
 

 

Informacja o zmianie 
Regulaminu Investor Online dla PPK 

 
 

Na podstawie pkt 6.1.1 Regulaminu Investor Online dla PPK, w związku z wystąpieniem zmiany 

funkcjonalności Investor Online dla PPK w zakresie dostępnych Dyspozycji, Towarzystwo informuje o 

dokonaniu zmiany Regulaminu Investor Online dla PPK. 

 

Zmiany Regulaminu Investor Online dla PPK, o których mowa powyżej polegają na tym, że: 

 

1) dotychczasowy pkt 2 Regulaminu otrzymuje nowy tytuł, brzmienie postanowień oraz oznaczenie 

dotychczasowych jednostek redakcyjnych: 

„2. Zawarcie Umowy o korzystanie z Investor Online dla PPK 

2.1. Zawarcie Umowy Investor Online dla PPK następuje z chwilą aktywacji Usługi  

2.2. Umowa Investor Online dla PPK zostaje zawarta na czas nieokreślony. 

2.3. W celu zawarcia Umowy Investor Online dla PPK niezbędne jest zawarcie z Funduszem za 

pośrednictwem Pracodawcy umowy o prowadzenie Pracowniczego Planu Kapitałowego, 

oraz  

2.3.1. podanie Funduszowi przez Pracodawcę adresu e-mail i numeru telefonu komórkowego 

Uczestnika PPK albo 

2.3.2. samodzielne zarejestrowanie się w systemie Investor Online dla PPK, poprzez skorzystanie 

z formularza rejestracyjnego dostępnego na stronie 

https://online24.investors.pl/client/login, po kliknięciu w przycisk „Zarejestruj się” 

Zawarcie Umowy Investor Online dla PPK za pośrednictwem Pracodawcy 

2.4. Po zawarciu umowy o prowadzenie Pracowniczego Planu Kapitałowego na adres email 

Uczestnika zostanie wysłany link aktywacyjny do Investor Online dla PPK. 

2.5. Po uruchomieniu linku aktywacyjnego Użytkownik zostanie poproszony o ustalenie hasła i 

dokonuje jego zatwierdzenia przy pomocy kodu otrzymanego za pośrednictwem 

wiadomości SMS. Hasło jest poufne, a Użytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie 

go przed dostępem osób trzecich.  

2.6. W dalszym kroku należy dokonać akceptacji Regulaminu, co następuje poprzez zaznaczenie 

pola potwierdzenia przy oświadczeniu o akceptacji postanowień Regulaminu i zapoznaniu 

się z jego treścią. Oświadczenie zawiera hiperłącze do Regulaminu. Użytkownik powinien 

pobrać i zapisać Regulamin.   

2.7. Brak akceptacji postanowień Regulaminu obliguje Użytkownika do natychmiastowego 

zakończenia korzystania z Investor Online dla PPK. 

2.8. Po zatwierdzeniu hasła, Usługa zostaje aktywowana. 



 

 

Zawarcie Umowy Investor Online dla PPK poprzez wypełnienie formularza rejestracyjnego 

2.9. W celu wypełnienia formularza rejestracyjnego należy na stronie logowania do Investor 

Online dla PPK kliknąć w przycisk „Zarejestruj się”. 

2.10. W formularzy należy wypełnić wszystkie wymagane pola w szczególności: Imię Uczestnika, 

jego nazwisko i PESEL. 

2.11. Na podstawie wskazanych danych Investor Online dla PPK weryfikuje, czy dane 

wprowadzone w pkt 2.10 należą do Uczestnika PPK. W przypadku, gdy dane nie należą do 

Uczestnika PPK, kontunuowanie procesu rejestracji jest niemożliwe. 

2.12. Po pozytywnej weryfikacji uczestnictwa w PPK osoby, której dane zostały wskazane w pkt 

2.10, należy podać adres e-mail oraz numer telefonu komórkowego Uczestnika PPK oraz 

wskazać bank, który potwierdzi dane wprowadzane w procesie rejestracji. 

2.13. W celu umożliwienia weryfikacji danych wskazanych w procesie rejestracji, Klient jest 

przekierowywany na stronę wskazanego banku, w celu wykonania zwrotnego przelewu 

weryfikacyjnego kwoty 1 PLN i umożliwieniu bankowi przekazania danych posiadacza 

rachunku. 

2.14. Investor Online dla PPK weryfikuje zgodność danych Uczestnika PPK zapisanych w Umowie 

o prowadzenie PPK z danymi przekazanymi przez bank uczestnika. 

2.15. W przypadku gdy dane Uczestnika zapisane w Umowie o prowadzenie PPK różnią się od 

danych przekazanych przez bank w przelewie weryfikacyjnym, kontynuowanie procesu 

rejestracji zostaje przerwane i nie jest możliwe jego kontynuowanie, do czasu zapewnienia 

zgodności danych w Umowie o prowadzenie PPK z danymi posiadanymi przez bank 

prowadzący rachunek bankowy Uczestnika PPK. 

2.16. W przypadku, gdy weryfikacja danych Uczestnika PPK z danymi przekazanymi przez bank 

zakończy się wynikiem pozytywnym, Uczestnik jest proszony o uzupełnienie pozostałych 

danych wymaganych do prawidłowej realizacji Umowy Investor Online dla PPK, w tym 

wskazanie cech dokumentu tożsamości oraz ustanowienie loginu i hasła do Investor Online 

dla PPK, a następnie zaakceptować postanowienia niniejszego regulaminu. 

2.17. Prawidłowość danych wprowadzone w pkt 2.16 potwierdzana jest poprzez wpisane kodu 

SMS przekazanego na numer telefonu komórkowego wskazanego w pkt 2.12 

2.18. Jeśli wpisany kod jest zgodny z wysłanym, proces rejestracji kończy się sukcesem, a 

Uczestnik PPK uzyskuje dostęp do swojego konta Investor Online dla PPK i rachunku PPK.”; 

2) dotychczasowe jednostki organizacyjne Regulaminu oznaczone jako pkt 3-11 przyjmują kolejno 

numery 4-12; 

3) po pkt 2 Regulaminu zatytułowanym „Zawarcie Umowy o korzystanie z Investor Online dla PPK” 

dodaje się pkt 3 o tytule „Korzystanie z Usługi.”, o następującym brzmieniu: 

„3. Korzystanie z Usługi. 

3.1. W celu skorzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie: 



 

 

3.1.1. urządzenia komputerowego z dostępem do sieci Internet i poprawnie zainstalowaną, 

skonfigurowaną oraz zaktualizowaną przeglądarkę internetową Google Chrome, 

Microsoft Internet Explorer (co najmniej w wersji 11), Microsoft Edge, Mozilla Firefox,  

3.1.2. adresu e-mail, oraz 

3.1.3. numeru telefonu komórkowego.  

3.2. Korzystanie z Usługi jest darmowe. Koszty dostępu do sieci Internet oraz telefonu 

komórkowego ponosi Użytkownik według obowiązującej go u danego operatora taryfy.  

3.3. Użytkownik każdorazowo uzyskuje dostęp i może korzystać z Investor Online dla PPK po 

dokonaniu prawidłowego logowania się. Logowanie polega na wpisaniu w odpowiednich 

polach Identyfikatora i hasła. 

3.4. W przypadku, gdy Użytkownik zapomni hasła może skorzystać z opcji udostępnionej w 

Investor Online dla PPK „Nie pamiętam hasła”. W przypadku skorzystania z tej opcji 

wymagane jest od Użytkownika podania Identyfikatora. Na tej podstawie wysyłany jest do 

Użytkownika za pośrednictwem poczty elektronicznej link, z którego Użytkownik musi 

skorzystać, aby zmienić hasło. 

3.5. Trzykrotne błędne wprowadzenie hasła powoduje zablokowanie dostępu do Usługi. W celu 

ponownej aktywacji Usługi, Użytkownik może skorzystać z opcji generowania nowego hasła.  

W celu wygenerowania nowego hasła Użytkownik powinien skorzystać z linku „Nie 

pamiętam hasła” i wprowadza Identyfikator do formularza. Następnie do Użytkownika 

wysyłany jest do Użytkownika za pośrednictwem poczty elektronicznej link, kierujący do 

strony umożliwiającej wprowadzenie nowego hasła. 

3.6. Zakończenie korzystania z Usługi następuje poprzez wylogowanie z Investor Online dla PPK. 

3.7. System Investor Online dla PPK jest dostępny przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 

z zastrzeżeniem, że dostęp do Investor Online dla PPK może być czasowo ograniczony w 

przypadkach określonych w Regulaminie.”; 

4) na końcu pkt 4.3.8. Regulaminu kropkę zamienia się na przecinek; 

5) po pkt 4.3.8. Regulaminu dodaje się pkt 4.3.9. i pkt 4.3.10. o następującym brzmieniu: 

„4.3.9. Złożyć dyspozycję zmiany danych identyfikacyjnych Uczestnika PPK, 

4.3.10. wskazać lub zmienić rachunek bankowy przeznaczony do przekazywania przez Fundusz 

środków pochodzących z odkupienia jednostek uczestnictwa z tytułu realizacji Dyspozycji 

Zwrotu lub Wypłaty.”; 

6) pkt 4.4.4. Regulaminu otrzymuje nowe, następujące brzmienie: 

„4.4. Dyspozycja zostanie zrealizowana po dokonaniu prawidłowej autoryzacji przez 

Użytkownika.  W celu autoryzacji Dyspozycji Użytkownik otrzyma za pośrednictwem 

wiadomości SMS kod autoryzacyjny, który należy wpisać w pole „Kod SMS”.”; 

7) pkt 10.3. Regulaminu otrzymuje nowe, następujące brzmienie: 



 

 

„10.3. Fundusz w zakresie korzystania z Investor Online dla PPK przekazuje dane podmiotom 

przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora m.in. Agentowi 

Transferowemu będącemu dostawcą Investor Online dla PPK, Blue Media Spółka Akcyjna z 

siedzibą w Sopocie będącemu dostawcą rozwiązania do weryfikacji tożsamości na potrzeby 

rejestracji do Investor Online dla PPK oraz Investors TFI - przy czym takie podmioty 

przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z 

poleceniami administratora.”. 

 

Zmiany Regulaminu Investor Online dla PPK, na podstawie dotychczasowego pkt 6.4. Regulaminu, 
wchodzą w życie z dniem zamieszczenia niniejszej informacji na stronie internetowej Towarzystwa wraz 
z nowym brzmieniem Regulaminu Investor Online dla PPK uwzględniającym przedmiotowe zmiany,   
tj. dnia 9 czerwca 2020 roku. 
 
Tekst jednolity Regulaminu Investor Online dla PPK stanowi załącznik do niniejszej informacji. 
  
 
 
      

 
 
 
 
 
 

Beata Sax 
Wiceprezes Zarządu 

 
 
Załącznik: 
1. Regulamin Investor Online dla PPK. 


