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Informujemy, ze jezeli macie Panstwo zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Investors TFI S.A.
(,Towarzystwo”) lub zarzadzane przez nie fundusze inwestycyjne, mozecie ztozy¢ skarge albo reklamacje.
Szczegbtowe zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji okresla ,Regulaminem sktadania i
rozpatrywania skarg i reklamacji w Investors TFI S.A.” dostepny na stronie internetowej www.investors.pl.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1) na pisSmie — przesytkg pocztowg labo osobiscie, w:

a. siedzibie Towarzystwa przy ul. Mokotowskiej 1, 00-640 Warszawa,

b. u Dystrybutora (aktualna lista Dystrybutorow wraz z adresami Punktow Obstugi Klienta wskazana
jest w Prospektach Informacyjnych i Prospektach Emisyjnych danych Funduszy oraz na stronie
internetowej Towarzystwa pod adresem www.investors.pl),

c. ProService Finteco sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-673) przy
ul. Konstruktorskiej 12A (,,Agent Transferowy”);

2) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu 801 00 33 70 albo +48 22 588 18 45;
3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas Panstwa wizyty:

a. w Towarzystwie,

b. u Dystrybutora.

Rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo i udzielenie Panstwu odpowiedzi powinno nastgpi¢ bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdiniej niz w terminie 30 dni od daty doreczenia Reklamacji Towarzystwu, Agentowi
Transferowemu lub Dystrybutorowi. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze by¢ dtuzszy niz 30 dnia ale nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji zostaniecie Panstwo powiadomieni na pismie (lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji). Odpowiedz zostanie wystana na Panstwa adres wskazany w reklamacji, a jezeli nie
wskazaliscie Panstwo tego adresu na Panistwa adres znany Towarzystwu. OdpowiedZ na reklamacje moze
zostac dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie na Panstwa wniosek.

Towarzystwo jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Formag pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami, do korzystania z ktérej zobowigzane jest
Towarzystwo, jest pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego prowadzone przez Rzecznika Finansowego, strona internetowa Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl.



