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Informacje dotyczace
Investors TFI S.A.

oraz ustug Swiadczonych przez TF

w zakresie poSrednictwa w zbywaniu

i odkupywaniu jednostek uczestnictwa

funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzgdzanych przez TFl




Informacje dotyczace Investors Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba
w Warszawie (dalej , Towarzystwo”) oraz ustug Swiadczonych przez Towarzystwo w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych
przez Towarzystwo.

1) Firma Towarzystwa:
Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spotka Akcyjna
2) Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci przez Towarzystwo:

Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. oswiadcza, ze posiada zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez Towarzystwo.

Zezwolenie zostato udzielone przez Komisje Nadzoru Finansowego.
3) Sposoby komunikowania sie Klienta z Towarzystwem:

— osobiscie w siedzibie Towarzystwa w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach
9:00-17:00

— telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazane ponizej dane
teleadresowe

— pisemnie na wskazany ponizej adres Towarzystwa

4) Dane teleadresowe pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Towarzystwem

Adres: ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa

Tel. (022) 378 91 00
Fax. (022) 378 91 01
Email: office@investors.pl

Infolinia:
801 00 33 70 (poniedziatek — pigtek 9.00 : 17.00)
(022) 588 18 45 (poniedziatek — pigtek 9.00 : 17.00)

5) Podstawowe zasady sktadania reklamacji przez Klientéw i sposob ich zatatwiania przez
Towarzystwo:

Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji okresla ,Regulaminem sktadania
i rozpatrywania skarg i reklamacji w Investors TFl S.A." dostepny na stronie internetowej
www.investors.pl.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolnej z wymienionych form:
1) na pismie — osobiscie:
a. w Towarzystwie,
b. u Dystrybutora;
2) na pismie w postaci papierowej - wystana Przesytkg pocztowa na adres:
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a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
3) na piSmie w postaci papierowej - nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
4) na piSmie w postaci elektronicznej - wystana na Adres do doreczen elektronicznych:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
5) na piSmie w postaci elektronicznej — wystana na adres email reklamacje@investors.pl;
6) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 00 33 70 albo +48 22 588 18 45;
7) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty:
a. w Towarzystwie,
b. u Dystrybutora.

Rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo i udzielenie Pahnstwu odpowiedzi powinno nastapic
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty doreczenia Reklamacgji
Towarzystwu lub Dystrybutorowi. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi na reklamacje moze by¢ dtuzszy niz 30 dni, ale nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze zawnioskujecie Panstwo o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowej. W tym przypadku, odpowiedz na reklamacje jest udzielana z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, jezeli reklamacja zostata wystana na adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja
zostata wystana na Adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana na adres
do doreczen elektronicznych;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Panstwa na pismie
w postaci papierowej, chyba ze wniesliscie Panstwo o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej (przestanie na adres email);

3) w postaci papierowej albo elektronicznej (na adres email), zgodnie z Panstwa wnioskiem —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie. W przypadku braku wskazania, odpowiedz
zostanie przestana w postaci papierowe;.

Towarzystwo jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Formga pozasagdowego rozpatrywania sporow z konsumentami, do korzystania z ktorej zobowigzane
jest Towarzystwo, jest pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotem rynku finansowego prowadzone przez Rzecznika Finansowego, strona
internetowa Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu interesow:

Towarzystwo dazy do unikania konfliktéw intereséw ze swoimi Klientami poprzez wewnetrzna
organizacje oraz wdrozone regulacje wewnetrzne. Towarzystwo doktada nalezytej starannosci, aby
w przypadku powstania konfliktu intereséw nie doszto do naruszenia intereséw Klienta. Szczegotowe
zasady dotyczace konfliktu interesow zawarte sa w odrebnej informacji dostepnej na stronie
www.investors.pl.

Na zadanie Klienta moga zostac¢ przekazane szczego6towe informacje o zasadach postepowania
Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu intereséw.
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8)

9)

Koszty i oplaty zwigzane z ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo:

Towarzystwo pobiera od Klienta optaty zwigzane ze Swiadczeniem ustugi posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo w wysokosci okreslonej
w Tabeli optat znajdujacej sie na koncu niniejszej informacji.

Klient ponosi koszty i optaty zwigzane z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach.

Wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie funduszem
inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia uzaleznionego od wyniku
funduszu inwestycyjnego:

Wysokosé¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzadzanie funduszem inwestycyjnym
oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia uzaleznionego od wyniku funduszu
inwestycyjnego zostaty wskazane w Tabeli optat znajdujacej sie na koncu niniejszej informacji.

Sposoby przekazywania zlecenn nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa, dyspozycji
lub innych oSwiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem w funduszu do Towarzystwa:

— osobiscie w siedzibie Towarzystwa w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-
17:00

— za posrednictwem internetowego serwisu transakcyjnego Investor Online dostepnego
na stronie internetowej www.investors.pl

Zasady sktadania zlecen i dyspozycji dot. uczestnictwa w funduszach za posrednictwem
internetowego serwisu transakcyjnego Investor Online okresla Regulamin korzystania z Investor
Online, dostepny na stronie internetowej Towarzystwa oraz w jego siedzibie. Korzystanie z serwisu
wymaga zawarcia odrebnej umowy.

10) Podstawowe zasady swiadczenia ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy
inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo:

Ustuga posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Towarzystwo polega na przyjmowaniu od Klientéw zlecen nabycia, odkupienia, zamiany, konwersji,
ustanowienia /odwotania petnomocnictwa, ustanowienia/odwotania blokady oraz innych
o$wiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w funduszach /subfunduszach.

Towarzystwo w ramach ustugi realizuje wytacznie zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa
kategorii A oraz | subfunduszy Investor Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz subfunduszy
Investor Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty.

Zlecenia oraz o$wiadczenia woli Klientow sa przyjmowane na zaakceptowanych przez Towarzystwo
formularzach lub z wykorzystaniem serwisu transakcyjnego Investor Online.
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Osoba sktadajaca zlecenie w siedzibie Towarzystwa jest zobowigzana okaza¢ dokument
potwierdzajacy jej tozsamos¢, podac wszelkie dane wymagane formularzem oraz opatrzy¢
formularz wtasnorecznym podpisem. Podpis osoby sktadajacej zlecenie powinien by¢ ztozony
w obecnosci pracownika Towarzystwa. Przed przyjeciem zlecenia pracownik Towarzystwa informuje
Klienta o zasadach uczestnictwa w funduszach/subfunduszach, korzysciach i ryzykach
zwigzanych z uczestnictwem w funduszach/subfunduszach, zasadach i terminach realizacji
zlecen przez fundusze/subfundusze, kosztach i optatach zwigzanych z uczestnictwem
w funduszach/subfunduszach oraz o istniejacych konfliktach intereséw.

Ponadto pracownik Towarzystwa przy przyjeciu pierwszego zlecenia uzyskuje od Klienta informacje
dotyczace jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, wtasciwe dla okreslonego rodzaju
oferowanego lub wymaganego produktu lub ustugi, niezbedne do dokonania oceny,
czy przewidziana ustuga lub produkt sa odpowiednie dla Klienta oraz informuje Klienta o kategorii,
do ktorej Klient zostat zakwalifikowany.

Towarzystwo nie przyjmuje srodkdédw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa. Wpfaty,
tytutem nabycia jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy, powinny by¢ kierowane
bezposrednio na rachunek naby¢ odpowiedniego funduszu/subfunduszu. Lista rachunkéow
bankowych poszczego6lnych funduszy/subfunduszy oraz opis dokonania wptaty znajduja sie
na stronie www.investors.pl.

Opis czynnikdw ryzyka, zasady sprzedazy jednostek uczestnictwa, tabela optat manipulacyjnych oraz
szczegotowe informacje podatkowe zawarte sa w Prospekcie Informacyjnym funduszu/subfunduszu
dostepnym w punktach dystrybucji funduszu, w siedzibie Investors TFl S.A. oraz na stronie
www.investors.pl.

Przyjete zlecenia sg przekazywane przez Towarzystwo do realizacji przez fundusz/subfundusz
inwestycyjny do podmiotu petnigcego funkcje agenta transferowego obstugujacego fundusz.
Towarzystwo przekazuje zlecenia niezwtocznie, w celu umozliwienia realizacji zlecenia w mozliwie
najkrotszym terminie wynikajgcym z zasad realizacji zlecen okreslonych w Prospektach
Informacyjnych funduszy/subfunduszy. Zlecenia ztozone za posrednictwem serwisu transakcyjnego
Investor Online, sa przekazywane do podmiotu petnigcego funkcje agenta transferowego
obstugujacego fundusz/subfundusz droga elektroniczng. W przypadku zlecen ztozonych w formie
pisemnej, zlecenia sg przekazywane wedle wyboru Towarzystwa: skanem na wskazany przez agenta
transferowego adres e-mail; droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji GOLL przesytka
kurierska lub dostarczane bezposrednio.
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TABELA OPEAT INVESTORS TFI

SUBFUNDUSZE INVESTOR PARASOL FIO

Tabela obowigzuje od 2 lutego 2026 roku

Investor Oszczednosciowy

Optaty manipulacyjne

Bez wzgledu na kwote wptaty optata dystrybucyjna nie jest pobierana

Investor Obligacji Uniwersalny

od Mniej niz Oplata

0zt 2,5 tys. zt 0,5%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 0,4%

10 tys. zt 25 tys. zt 0,3%

25 tys. zt powyzej 0,2%
Investor Zabezpieczenia Emerytalnego

Od Mniej niz Opftata

0 zt 2,5 tys. zt 2,5%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 2%

10 tys. zt 25 tys. zt 1,5%

25 tys. zt 100 tys. zt 1%

100 tys. zt 500 tys. zt 0,75%

500 tys. zt 2 min zt 0,5%

2 min zt Powyzej 0,2%
Investor Zrownowazony

Od Mniej niz Opftata

0 zt 2,5 tys. zt 4%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 3,5%

10 tys. zt 25 tys. zt 3%

25 tys. zt 100 tys. zt 2%

100 tys. zt 500 tys. zt 1,5%

500 tys. zt 2 min zt 0,75%

2 min zt Powyzej 0,5%
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Investor Akcji

Investor Fundamentalny Dywidend i Wzrostu

Investor Top Matych i Srednich Spotek

Investor Matych i Srednich Spétek Rynkéw Rozwinietych

od Mniej niz Optata
0zt 2,5 tys. zt 5%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 4%

10 tys. zt 25 tys. zt 3,5%
25 tys. zt 100 tys. zt 2,5%
100 tys. zt 500 tys. zt 1,5%
500 tys. zt 2 min zt 0,75%
2 min zt Powyzej 0,5%

Informacje dodatkowe

Przy pobieraniu optaty manipulacyjnej stosowana jest zasada kumulacji. Oznacza to, ze jezeli
uczestnik funduszu ma juz na Rejestrze Uczestnika, na ktory dokonywana jest wptata, jednostki
uczestnictwa, to stosowana jest stawka odpowiednia dla kwoty wptaty powiekszonej o wartosc
tych jednostek w dniu wptaty.

Za zawarcie Umowy o prowadzenie IKE, pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 80 zt.
Optata pobierana jest od pierwszej wptaty, w tym ze srodkdébw pochodzacych z wyptaty
transferowe;j.

W przypadku zawarcia Umowy IKE za posrednictwem Towarzystwa, w szczegolnosci
za posrednictwem Investor Online, optata za zawarcie Umowy nie jest pobierana.

Przy nabyciu, odkupieniu jednostek uczestnictwa, w tym konwersji/zamiany dokonanej
w zwigzku ze zmiang alokacji nie jest pobierana opfata manipulacyjna. Jednak w przypadku,
dokonania wypfaty, wyptaty transferowej, zwrotu lub czesciowego zwrotu przed uptywem
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy o prowadzenie IKE z wyptacanych, transferowanych
lub zwracanych srodkéw zgromadzonych na IKE, Towarzystwo pobiera dodatkowa optate
w wysokosci 5% tych srodkéw.
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Optaty za zarzadzanie

Towarzystwo pobiera z tytutu zarzadzania i reprezentacji funduszu/subfunduszu
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej ponizej i wyrazonej jako procent Sredniej wartosci
aktywow netto funduszu/subfunduszu przypadajacej na jednostki uczestnictwa w skali roku.
Optata uzalezniona jest od kategorii jednostek uczestnictwa.

Optaty dla jednostek kategorii A

Subfundusz Optata

0,8% plus optata
zmienna
1,1% plus optata
zmienna

Investor Oszczednosciowy

Investor Obligacji Uniwersalny

Investor Zabezpieczenia Emerytalnego

Investor Zréwnowazony

Investor Akcji

Investor Fundamentalny Dywidend i Wzrostu

Investor Top Matych i Srednich Spétek

Investor Matych i Srednich Spétek Rynkéw Rozwinietych

2% plus optata
Zzmienna

Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark

Optaty dla jednostek kategorii F

Subfundusz Optata

0,4% plus optata
Zmienna

0,55% plus opfata
Zmienna

Investor Oszczednosciowy

Investor Obligacji Uniwersalny

Investor Zabezpieczenia Emerytalnego

Investor Zréwnowazony

Investor Akgcji

Investor Fundamentalny Dywidend i Wzrostu

Investor Top Matych i Srednich Spotek

Investor Matych i Srednich Spétek Rynkéw Rozwinietych

1% plus optata
zmienna

Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark

Optaty dla jednostek kategorii |

Subfundusz Optata

0,7% plus optata
Zmienna
0,9% plus optata
Zmienna

Investor Oszczednosciowy

Investor Obligacji Uniwersalny
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1,3% plus optata
zmienna
1,5% plus optata
zmienna

Investor Zabezpieczenia Emerytalnego

Investor Zréwnowazony

Investor Akcji
Investor Fundamentalny Dywidend i Wzrostu
Investor Top Matych i Srednich Spotek

1,6% plus opfata
Zzmienna

Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark

Optaty dla jednostek kategorii U

Subfundusz Opftata

Investor Oszczednosciowy 0,3%
Investor Obligacji Uniwersalny 0,4%
Investor Zabezpieczenia Emerytalnego

Investor Zréwnowazony

Investor Akcji 0,7%
Investor Fundamentalny Dywidend i Wzrostu

Investor Top Matych i Srednich Spotek

Investor Matych i Srednich Spétek Rynkéw Rozwinietych
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TABELA OPEAT INVESTORS TFI

SUBFUNDUSZE INVESTOR PARASOL SFIO

Tabela obowigzuje od 2 lutego 2026 roku

Optaty manipulacyjne

Investor Konserwatywny
Investor Obligacji Skarbowych Krétkoterminowy

Bez wzgledu na kwote wptaty optata dystrybucyjna nie jest pobierana

Investor Akumulacji Kapitatu

od Mniej niz Oplata
0zt 2,5 tys. zt 1%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 0,8%
10 tys. zt 25 tys. zt 0,6%
25 tys. zt 100 tys. zt 0,4%
100 tys. zt 500 tys. zt 0,3%
500 tys. zt 2 min zt 0,25%
2 min zt Powyzej 0,2%

Investor Akcji Spotek Wzrostowych
Investor Gold

Investor Indie i Chiny

Investor Nowych Technologii
Investor Niemcy

Investor Nieruchomaosci
Investor Quality

Investor Rynkow Wschodzacych
Investor Surowcowy

Investor Turcja

Investor Value

od Mniej niz Opftata
0zt 2,5 tys. zt 5%

2,5 tys. zt 10 tys. zt 4%

10 tys. zt 25 tys. zt 3,5%

25 tys. zt 100 tys. zt 2,5%
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100 tys. zt 500 tys. zt 1,5%
500 tys. zt 2 min zt 0,75%
2 min zt Powyzej 0,5%

Informacje dodatkowe

Przy pobieraniu optaty manipulacyjnej stosowana jest zasada kumulacji. Oznacza to, ze jezeli
uczestnik funduszu ma juz na Rejestrze Uczestnika, na ktéry dokonywana jest wptata, jednostki
uczestnictwa, to stosowana jest stawka odpowiednia dla kwoty wptaty powiekszonej o wartos¢
tych jednostek w dniu wpfaty.

Za zawarcie Umowy o prowadzenie IKE, pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 80 zt.
Optata pobierana jest od pierwszej wptaty, w tym ze srodkdébw pochodzacych z wyptaty
transferowej.

W przypadku zawarcia Umowy IKE za posrednictwem Towarzystwa, w szczegolnosci
za posrednictwem Investor Online, optata za zawarcie Umowy nie jest pobierana.

Przy nabyciu, odkupieniu jednostek uczestnictwa, w tym konwersji/zamiany dokonanej
w zwigzku ze zmiang alokacji nie jest pobierana opfata manipulacyjna. Jednak w przypadku,
dokonania wypfaty, wyptaty transferowej, zwrotu lub czesciowego zwrotu przed uptywem
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy o prowadzenie IKE z wypfacanych, transferowanych
lub zwracanych srodkéw zgromadzonych na IKE, Towarzystwo pobiera dodatkowa optate
w wysokosci 5% tych srodkéw.

Optaty za zarzadzanie
Towarzystwo pobiera z tytutu zarzadzania i reprezentacji funduszu/subfunduszu
wynagrodzenie w wysokosci okreslonej ponizej i wyrazonej jako procent sredniej wartosci
aktywow netto funduszu/subfunduszu przypadajacej na jednostki uczestnictwa w skali roku.
Opfata uzalezniona jest od kategorii jednostek uczestnictwa.

Optaty dla jednostek kategorii A

Subfundusz Optata
L . . 0,5% plus optata
Investor Obligacji Skarbowych Krétkoterminowy 7 P P
zmienna
Investor Akumulacji Kapitatu 1% plus opftata
Investor Konserwatywny zmienna

Investor Akcji Spotek Wzrostowych
Investor Nowych Technologii
Investor Quality

Investor Value

2% plus optata
zmienna
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Investor Gold

Investor Surowcowy 2%
Investor Turcja

Investor Indie i Chiny

Investor Niemcy

Investor Nieruchomosci
Investor Rynkéw Wschodzacych

1,4%

Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark

Optaty dla jednostek kategorii F

Subfundusz Optata

0,
Investor Obligacji Skarbowych Krétkoterminowy 0.25% plus optata

zmienna
Investor Akumulacji Kapitatu 0,5% plus optata
Investor Konserwatywny zmienna

Investor Akcji Spotek Wzrostowych
Investor Nowych Technologii
Investor Quality

Investor Value

Investor Gold

Investor Surowcowy 1%
Investor Turcja
Investor Indie i Chiny
Investor Niemcy

1% plus optata
Zzmienna

. L 0,7%
Investor Nieruchomosci
Investor Rynkéw Wschodzacych
Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark
Optaty dla jednostek kategorii |
Subfundusz Optata
.. . 9% pl t
Investor Akumulacji Kapitatu 0 9. ° plus oprata
zmienna
. 1,6% pl t
Investor Quality 6. o plus optata
zmienna
Investor Gold 1,6%
Investor Rynkéw Wschodzacych 1,2%

Optata zmienna wynosi 20% zysku ponad benchmark
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Optaty dla jednostek kategorii U

Subfundusz Optata

Investor Obligacji Skarbowych Krétkoterminowy 0,2%
Investor Akumulacji Kapitatu
Investor Konserwatywny

Investor Akcji Spotek Wzrostowych
Investor Gold

Investor Nowych Technologii
Investor Quality

Investor Surowcowy

Investor Turcja

Investor Value

Investor Indie i Chiny

Investor Niemcy

Investor Nieruchomosci

Investor Rynkéw Wschodzacych

0,35%

0,7%

0,5%
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