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REGULAMIN INVESTOR PHONE

ROZDZIAL PIERWSZY

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin Investor Phone dla PPK, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady oraz
warunki pozyskiwania informacji oraz sktadania oswiadczen woli zwigzanych z uczestnictwem
w pracowniczych planach kapitatowych prowadzonych w ramach Investor PPK Specjalistycznego
Funduszu Inwestycyjnego Otwartego, zarzgdzanego przez Investors Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Regulamin okresla warunki sktadania Dyspozycji za posrednictwem infolinii telefonicznej dostepnej
dla Uczestnikéw PPK.

Towarzystwo udostepnia niniejszy Regulamin w sposéb umozliwiajacy jego pobranie i zapisanie
w sposob trwaty: (i) na stronie internetowej Towarzystwa oraz (ii) w Investor Online dla PPK.

§ 2. Definicje

1. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1

2)
3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Dyspozycja — oswiadczenie woli sktadane przez Uczestnika w zwigzku z jego uczestnictwem

w Funduszu, w szczegélnosci zlecenie dokonania Wyptaty, Wyptaty Transferowej albo Zwrotu;
Fundusz - Investor PPK Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty;
GPW - Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.;

Infolinia — infolinia telefoniczna udostepniona i prowadzona na zlecenie Towarzystwa przez

ProService;

Klient — Uczestnik lub Pracodawca lub osoba upowazniona przez Towarzystwo (wyznaczony do

obstugi PPK pracownik Pracodawcy);
PIN — weryfikacyjny kod dostepu wystany jednorazowo do Klienta;
PPK — pracownicze plany kapitatowe;

PPK Serwis — system teleinformatyczny umozliwiajgcy Pracodawcy zarzgdzanie informacjg
o pracownikach uczestniczacych w Pracowniczym Planie Kapitatowym oraz listami skfadek do

Pracowniczego Planu Kapitatowego;

Pracodawca — podmiot zatrudniajgcy w rozumieniu Ustawy o PPK;



10) ProService — ProService Finteco Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-673), przy ul.
Konstruktorskiej 12A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000594698, NIP: 701-0533-747, REGON: 363436437;

11) Regulamin — niniejszy Regulamin Investor Phone dla PPK;
12) Statut — statut Funduszu w jego aktualnym brzmieniu;
13) STI24 — system teleinformatyczny dedykowany do obstugi PPK za posrednictwem sieci Internet;

14) Towarzystwo — Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-640), przy ul. Mokotowskiej 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000227685, NIP: 107-000-15-25, REGON: 140027134;

15) Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18. rok zycia, w imieniu i na rzecz ktérej podmiot

zatrudniajgcy zawart umowe o prowadzenie PPK z Towarzystwem;
16) Ustawa o PPK — Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

2. Okreslenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia nadane im w statucie

Funduszu.
§ 3. Infolinia

1. Infolinia dostepna jest dla Uczestnikow, Pracodawcéw lub pracownikéw/osdb upowaznionych przez

Towarzystwo pod numerem 22 355 46 65.

2. Infolinia jest udostepniana od poniedziatku do pigtku (we wszystkie dni, w ktére odbywa sie sesja na
GPW) w godzinach 9:00 — 17:00.

3. Obstuga za posrednictwem Infolinii prowadzona jest w jezyku polskim oraz jezyku angielskim.
4. Wszystkie rozmowy przychodzace oraz wychodzgce sg nagrywane.

5. Korzystanie z Infolinii jest darmowe. Koszty zwigzane z potgczeniem telefonicznym ponosi Klient

wedtug obowigzujgcej go u danego operatora taryfy.

ROZDZIAL DRUGI
DOSTEP DO INFOLINII

§ 4. Rodzaje dostepu
Dostep do Infolinii jest mozliwy:
1) po przeprowadzeniu identyfikacji osoby dzwonigcej,

2) bez identyfikacji.



ROZDZIAL TRZECI
ZASADY SKLADANIA DYSPOZYCJI ORAZ UZYSKIWANIA INFORMACJI ZA
POSREDNICTWEM INFOLINII

§ 5. Zasady ogélne
Informacje moga by¢ udzielane Klientom na zasadach okreslonych w niniejszym rozdziale.

Zakres przekazywanych informacji jest odmienny dla Uczestnikdw i Pracodawcéw. Zakres

przekazywanych informacji moze by¢ rézny, w zaleznosci od rodzaju dostepu, o ktérym mowa w § 4.

Informacje (w réznym zakresie) mogg by¢ udzielone Klientowi po uprzedniej weryfikacji, a takze bez
niej.
W przypadku, gdy na podstawie danych identyfikacyjnych podanych przez dzwonigcego pracownik

Infolinii nie odnajduje w systemie osoby, woéwczas udzielana jest informacja, iz brak jest danych tej

osoby w rejestrze PPK.

Spadkobierca Uczestnika nie jest uprawniony do korzystania z Infolinii. Spadkobierca Uczestnika jest
uprawniony do uzyskania informacji w zakresie rejestru/6w PPK prowadzonych na rzecz zmartego
Uczestnika wylgcznie w formie pisemnej, po przekazaniu do Funduszu dokumentéw potwierdzajgcych
prawo do spadku okreslonych w odrebnych procedurach. W celu uzyskania dodatkowych informaciji,

Spadkobierca powinien skontaktowac sie z Towarzystwem.

Klient nie jest uprawniony do upowazniania osob trzech (petnomocnikéw) do korzystania z Infolinii

W jego imieniu.

§ 6. Zasady identyfikacji Uczestnika

W celu identyfikacji Uczestnik podaje imie i nazwisko, PESEL (w przypadku braku PESEL: serie i numer
dokumentu tozsamo$ci), nazwe Pracodawcy oraz trzy wskazane przez konsultanta cyfry kodu PIN. Po
przekazaniu przez Uczestnika ww. danych i stwierdzenia ich prawidiowosci przez konsultanta,

Uczestnik zostaje uznany za zweryfikowanego.

W przypadku braku wskazania przez Uczestnika danych niezbednych do poprawnej identyfikacji lub
podania przez Uczestnika danych niezgodnych z danymi zarejestrowanymi w bazie danych ProService,
konsultant Infolinii jest uprawniony do udzielenia wytacznie informacji w zakresie przewidzianym w § 9.

Regulaminu.

Trzykrotne btedne podanie przez Uczestnika PIN skutkuje brakiem mozliwosci ztozenia przez niego

Dyspozycji oraz uzyskania informacji, dla ktérych wymagana jest identyfikacja Uczestnika.



§ 7. Uzyskanie, aktywacja i dezaktywacja PIN

1. PIN stuzy do identyfikacji (uwierzytelnienia tozsamosci) osoby telefonujgcej. PIN jest poufny i nie

powinien by¢ ujawniany osobom trzecim.
2. Uczestnik jest uprawniony do dezaktywowania PIN w kazdym czasie za posrednictwem Infolinii.

3. PIN jest przekazywany Uczestnikowi, ktérego adres e-mail nie zostat udostepniony Funduszowi przez
Pracodawce w zwigzku z zawarciem na rzecz tego Uczestnika Umowy o prowadzenie PPK, za
posrednictwem przesyitki pocztowej, na adres korespondencyjny Uczestnika udostepniony Funduszowi
w zwigzku z jego uczestnictwem w PPK. PIN jest wystany wraz z pakietem powitalnym, bez zbednej

zwioki po zawarciu na rzecz Uczestnika umowy o prowadzenie PPK.

§ 8. Zasady identyfikacji Pracodawcy
1. Identyfikacja Pracodawcy odbywa sie przez podanie tgcznie nastepujgcych danych:
1) nazwy Pracodawcy oraz daty zawarcia Umowy o zarzgdzanie PPK,
2) imienia i nazwiska osoby wskazanej do kontaktu w Umowie o zarzgdzanie PPK,
3) numeru NIP Pracodawcy.

2. W przypadku pytan Pracodawcy dotyczgcych rejestrow Uczestnikow PPK oraz transakcji/Dyspozycji
zrealizowanych na tych rejestrach konieczne jest podanie dodatkowo imienia i nazwiska Uczestnika,
numeru PESEL lub daty urodzenia Uczestnika. Informacje sg udzielane tylko w zakresie rejestréw

przypisanych do danego Pracodawcy, np. ostatnia wpfata, data rozliczenia wptaty.

§ 9. Dostep do informacji bez uwierzytelnienia (Uczestnik i Pracodawca)
Bez przeprowadzania identyfikacji osoby dzwonigcej pracownik Infolinii jest uprawniony do udzielenia:

1) pomocy w wypetnianiu danych umozliwiajgcych zawarcie Umowy o zarzadzanie PPK za
posrednictwem systemu teleinformatycznego udostepnionego przez Towarzystwo (landing page);

2) ogodlnych informacji na temat Towarzystwa, Subfunduszy, akcjonariatu, depozytariusza

(wytacznie na podstawie materiatdéw udostepnionych lub zaakceptowanych przez Towarzystwo);

3) informacji na temat polityki inwestycyjnej Subfunduszu PPK (wytgcznie na podstawie materiatéw

udostepnionych lub zaakceptowanych przez Towarzystwo);

4) informacji o zasadach rozliczania wptat do PPK, zmiany alokacji i zmiany struktury portfela
w poszczegolnych Subfunduszach PPK okreslonych w Statucie Funduszu PPK, realizacji

zwrotéw, wyptat lub wyptat transferowych;

5) informacji o zasadach udzielenia, zmiany zakresu, odwofania i wygasniecia petnomocnictw,

okreslonych w statucie Funduszu PPK;



6)

7

8)

9)

informacji dotyczgcych kwestii spadkowych lub rozliczern pomiedzy matzonkami w przypadku
Smierci Uczestnika PPK, zgodnie z Ustawg o PPK, ze statutem Funduszu PPK i innymi

materiatami udostepnionymi lub zaakceptowanymi przez Towarzystwo;

informacji o wartosci aktywow netto na jednostke uczestnictwa poszczegdlnych Subfunduszy

(NAVPU), zgodnie z danymi udostepnianymi przez Towarzystwo;
informacji na temat zasad sktadania reklamacji;

innych ogdlnodostepnych informaciji.

§ 10. Dostep do informacji po uwierzytelnieniu dla Uczestnika

Zakres informaciji, ktére moga by¢ udzielane przez pracownika Infolinii po przeprowadzeniu identyfikacji

Uczestnika zgodnie z § 6 Regulaminu:

1

2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

9)

wartos¢ srodkow zgromadzonych na rachunku PPK Uczestnika,

wartos¢ wpfat na rachunek PPK Uczestnika, w tym w podziale na wptaty Uczestnika,

od Pracodawcy i skarbu panstwa,

wartos¢ poszczegolnych subfunduszy w ramach rachunku PPK Uczestnika,

informacja o pieciu ostatnich transakcjach zrealizowanych na rachunku PPK Uczestnika,
informacja o numerze rejestru Subfunduszu (PPK),

informacja o numerze rachunku PPK Uczestnika do wyptaty transferowej (humer danej Umowy
o prowadzenie PPK w systemie ProService),

potwierdzenie realizacji Dyspozycji, z podaniem daty wyceny, wartosci jednostki uczestnictwa,
kwoty objetej Dyspozycja i liczbie jednostek uczestnictwa zapisanych na rachunku PPK przed i po

transakciji;

podanie daty przekazania do banku polecenia przelewu srodkdéw pienieznych tytutem zwrotu lub
wyptaty, o ile zostato juz przekazane; jezeli nie zostato przekazane do banku polecenie przelewu
srodkow pienieznych, pracownik Infolinii informuje wytgcznie, ze nastgpi to zgodnie z terminami
realizacji zwrotu lub wyptaty, po przetworzeniu Dyspozycji i wydzieleniu przez Fundusz srodkéw

pienieznych przeznaczonych na realizacje przelewéw;

potwierdzenie numeru rachunku bankowego, na ktéry przekazane zostaty srodki tytutem zwrotu,

wyptaty lub wypfaty transferowej;

10) potwierdzenie danych osobowych i adresowych;

11) potwierdzenie, czy dana osoba jest rezydentem/nierezydentem;

12) potwierdzenie czy dana osoba jest zarejestrowana jako petnomocnik oraz podanie zakresu

petnomocnictwa (Uczestnik PPK musi poda¢ dodatkowo imie, nazwisko, PESEL lub date

urodzenia petnomocnika);



13) potwierdzenie czy dana osoba jest zarejestrowana jako osoba uprawniona (Uczestnik PPK musi

poda¢ dodatkowo imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia uposazonego);

14) potwierdzenie informacji wyszczegolnionych w przestanym do Uczestnika PPK potwierdzeniu

transakcji (Uczestnik PPK musi odczyta¢ informacje umieszczone na potwierdzeniu);

15) informacje o statusie ztozonej reklamacji (na jakim jest aktualnie etapie).

§ 11. Dostep do informacji po uwierzytelnieniu dla Pracodawcy

Po przeprowadzeniu identyfikacji Pracodawcy zgodnie z § 8 Regulaminu, pracownik Infolinii jest

uprawniony do udzielenia Pracodawcy:
1) informacji na temat obstugi programu PPK Serwis,

2) informacji dotyczacych rejestréow Uczestnikdw przypisanych do Pracodawcy, obejmujgcych

informacje o transakcjach, np. ostatnia wptata, data rozliczenia wptaty.

§ 12. Zasady realizacji Dyspozycji

Po dokonaniu identyfikacji Uczestnika przez pracownika Infolinii, Uczestnik jest uprawniony

do sktadania za posrednictwem telefonu nastepujgcych Dyspozycji dotyczacych jego Rachunku PPK:
1) Dyspozycje zmiany danych osobowych, w szczegodlnosci:
a. Adresu statego,
b. Adresu korespondencyjnego,
c. Adresu e-mail,
d. Numeru telefonu,
e. Serii i numeru dowodu osobistego;
2) Dyspozycje zmiany alokacji wptat do PPK;
3) Dyspozycje zmiany struktury portfela;

4) Dyspozycje Zwrotu Srodkow zgromadzonych na rachunku PPK (w przypadku gdy nie sg spetnione

przestanki do wyptaty) pod warunkiem, ze Uczestnik wczeéniej wskazat rachunek bankowy;

5) Dyspozycje Wyptaty srodkéw zgromadzonych na Rachunku PPK (w przypadku gdy sg spetnione

warunki wyptaty), pod warunkiem, ze Uczestnik wczes$niej wskazat rachunek bankowy;

6) Dyspozycje Wyptaty Transferowej (w przypadku gdy posiada PPK prowadzony w innej instytucji

finansowej);

7) Dyspozycje wskazania lub zmiany os6b upowaznionych do odbioru srodkéw na wypadek Smierci

Uczestnika (po przyjeciu Dyspozycja jest przekazywana do Uczestnika w celu jej podpisania



i odestania) — datg przyjecia Dyspozycji (jej skutecznosci) jest data otrzymania przez Fundusz

podpisanej przez Uczestnika Dyspozycji w formie pisemnej;
8) wniosek o zawarcie umowy wypfaty srodkéw na pokrycie wktadu wlasnego;

9) wniosek o wyptate z tytutu powaznego zachorowania (dla skutecznosci wniosku Uczestnik
zobowigzany jest do dostarczenia orzeczenia lub zaswiadczenia lekarskiego w oryginale lub
uwierzytelnionej kopii) — datg przyjecia Dyspozycji (jej skutecznosci) jest data wptywu
odpowiedniego zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego wystagpienie przypadku Powaznego

Zachorowania.

Dyspozycja o ktérej mowa w ust 1. pkt 7) powyzej, zostanie w dwdch egzemplarzach wystana do

Uczestnika, celem podpisania i odestania jednego egzemplarza do ProService.

Pracownik Infolinii przyjmuje Dyspozycje zgodnie z oswiadczeniem woli Klienta oraz w oparciu

0 postanowienia Statutu.

ROZDZIAL. CZWARTY

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 13. Okresowe ograniczenia dostepu do Infolinii

W dostepie do Infolinii mogg wystepowaé okresowe ograniczenia (przerwy) spowodowane
koniecznoscig wykonania czynnoéci technicznych zwigzanych z utrzymaniem systemu lub

w nastepstwie wystgpienia przypadkow sity wyzszej.
§ 14. Ograniczenie odpowiedzialnosci Towarzystwa

W przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Infolinii, poza przypadkami przewidzianymi
w obowigzujgcych przepisach prawa, Towarzystwo ani Fundusz nie ponoszg odpowiedzialnoéci

za szkody spowodowane:

1) zlozeniem Dyspozycji za posrednictwem Infolinii z wykorzystaniem danych osobowych oraz PIN
przez osobe trzecig, o ile do wejscia przez te osobe w posiadanie danych osobowych oraz PIN

nie doszto z winy Towarzystwa lub Funduszu;

2) nieprzekazaniem zlozonej Dyspozycji ztozonej do realizacji za posrednictwem Infolinii,
jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjna, techniczng, awarig urzgdzehn Ilub

przerwaniem potgczenia lub innymi okolicznosciami niezaleznymi od Towarzystwa lub Funduszu;

3) w nastepstwie dziatania organéw wiadzy ustawodawczej, wykonawczej lub sgdowniczej,
w szczegdlnosci w nastepstwie zmiany przepisdw prawnych, ktére uniemozliwiajg wykonanie lub
nalezyte wykonanie czynnosci zgodnych z o$wiadczeniem Uczestnika ziozonym

za posrednictwem Infolinii;



4)

5)

dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne
i niemozliwe do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia oraz
zdarzenia, ktorym Towarzystwo nie mogto sie przeciwstawi¢, stanowigce przeszkode
do wykonania lub nalezytego wykonania czynnosci zgodnych z oswiadczeniem Klienta ztozonym

za posrednictwem Infolinii;

z wytacznej winy Klienta lub z winy osoby trzeciej, za dziatanie ktérej Towarzystwo nie ponosi

odpowiedzialnosci.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Dyspozycji lub udzielenia jakichkolwiek

informacji za posrednictwem Infolinii w przypadku:

1)

2)

3)

wystgpienia podejrzenia ujawnienia osobom trzecim PIN;

nienalezytej jakosci transmisji, przerw w tgcznosci, przerw w dostawie prgdu, modyfikacji
transmisji, uszkodzen i wad urzadzen telekomunikacyjnych oraz systemow zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerwania potgczenia w trakcie sktadania
Dyspozycji, dziatania osob trzecich w trakcie przesytania Dyspozycji oraz wszelkich innych

informaciji, przerw spowodowanych koniecznoscig biezacej konserwaciji;

dziatania sity wyzszej, przez ktérg rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do przewidzenia, a w przypadku ich przewidzenia niemozliwe do zapobiezenia, zdarzenia, ktérym
Towarzystwo nie mogto sie przeciwstawic, stanowigce przeszkode do przyjecia Dyspozycji czy

tez udzielenia informac;ji.

§ 15. Prawo wiasciwe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia Statutu Funduszu oraz

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 16. Reklamacje

Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji. Szczegétowe zasady sktadania i rozpatrywania

reklamacji okresla ,Regulamin skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Investors TFI S.A.”.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1. Towarzystwo jest uprawnione do zmiany Regulaminu jezeli:

1)

2)

3)

wystgpita zmiana funkcjonalnosci Investor Phone dla PPK w zakresie dostepnych Dyspozyciji,

wystgpita zmiana funkcjonalnosci Investor Phone dla PPK w zakresie parametréw technicznych

niezbednych do obstugi Investor Phone dla PPK,

wystgpita koniecznosé dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, statutu lub prospektu

informacyjnego Funduszu.
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2. O dokonanej zmianie Regulaminu Towarzystwo poinformuje poprzez opublikowanie nowej tresci

Regulaminu na stronie internetowej: www.investors.pl.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa powyzej,
nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zamieszczenia tej informacji na stronie

internetowej, wskazanej w ust. 2.

4. Zmiany nienaruszajgce uprawnien Klientéw, niepowodujgce ograniczenia zakresu ustugi,
nienaktadajgce na Klientéw dodatkowych obowigzkéw lub wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa

mogag wejs¢ w zycie bez zachowania tego terminu.
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