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§1. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Towarzystwo.

2. Towarzystwo w ramach ustugi realizuje wytacznie zlecenia dotyczace jednostek uczestnictwa kategorii
A oraz | subfunduszy Investor Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz subfunduszy Investor Parasol
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
a takze postanowienia zawarte w Prospektach informacyjnych oraz statutach Funduszy inwestycyjnych.

§2. Postanowienia ogodlne

1. Inwestowanie w jednostki uczestnictwa Funduszy wiaze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie zapewnia
gwarancji osiggniecia zysku i moze wigzac sie z poniesieniem strat wskutek spadku wartosci jednostek
uczestnictwa danego funduszu.

2. Profil ryzyka zwigzany z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa zostat wskazany w Kluczowych
Informacjach dla Inwestoréw.

3. Szczegotowe informacje o ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa Funduszy
zawarte sg w Prospektach Informacyjnych poszczegolnych Funduszy.

§3. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:

1) Adres do doreczen elektronicznych - adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 Ustawy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 25 Ustawy o doreczeniach elektronicznych.

2) Agent Transferowy — podmiot, ktéry na podstawie umowy z Funduszem, otwiera i prowadzi rejestr
uczestnikdw Funduszu oraz dokonuje zapisdw i operacji na kontach uczestnikow Funduszy
na podstawie ztozonych przez nich Zlecen lub Dyspozycji,

3) Dzieh Wyceny — kazdy dzien, w ktérym odbywa sie wycena aktywow netto Funduszu,

4) Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Towarzystwo innych niz przyjecie Zlecenia
czynnosci, zwigzanych z posiadanymi kontami w Funduszach,

5) FIO - Investor Parasol Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

6) Fundusz — FIO, SFIO oraz subfundusz wydzielony w ramach FIO albo SFIO, ktérego organem
jest Towarzystwo,

7) Informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego — informacja dla Klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego stanowigca uzupetnienie Prospektu informacyjnego
Funduszu — sporzadzana, zgodnie z Ustawa, wylacznie w odniesieniu do funduszy bedacych
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, np. specjalistycznymi funduszami inwestycyjnymi
otwartymi (tj. nie dotyczy funduszy inwestycyjnych otwartych),

8) Investor Online - system informatyczny umozliwiajacy uzytkownikom sktadanie oswiadczeh woli
za posrednictwem Internetu oraz uzyskiwanie informacji o stanie Rejestru Uczestnika i innych
danych zapisanych w Rejestrze Uczestnika,
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9) jednostki uczestnictwa — jednostki uczestnictwa kategorii A lub | w Funduszuy,

10) Klient — rozumie sie przez to Klienta profesjonalnego albo Klienta detalicznego,

11) Klient detaliczny — rozumie sie przez to podmiot, na ktdérego rzecz jest lub ma by¢ Swiadczona
Ustuga, niebedacy klientem profesjonalnym albo bedacy klientem profesjonalnym, ktérego traktuje
sie, Swiadczac na jego rzecz Ustuge, jak Klienta detalicznego;

12

~

Klient profesjonalny - rozumie sie przez to podmiot, na ktérego rzecz jest lub ma by¢ swiadczona
Ustuga, posiadajacy doswiadczenie i wiedze pozwalajace na podejmowanie wiasciwych decyzji
inwestycyjnych, jak rowniez na wtasciwag ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami, ktory jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucja kredytows,

b) firma inwestycyjna,

c) krajowym zaktadem ubezpieczen albo zagranicznym zaktadem ubezpieczen lub krajowym
zaktadem reasekuracji albo zagranicznym zaktadem reasekuracji, w rozumieniu ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, prowadzacym dziatalnosé
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, alternatywna spo6tka inwestycyjng lub inng instytucja wspdlnego
inwestowania, towarzystwem funduszy inwestycyjnych, zarzadzajacym ASI, spdtka zarzadzajaca
lub zarzadzajacym z UE,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych,

g) podmiotem zawierajacym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na wtasny rachunek
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opgji lub innych instrumentéw pochodnych albo
na rynkach pienieznych wytacznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach
lub dziatajagcym w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialnosc¢
za wykonanie zobowigzan wynikajacych z tych transakcji ponosza uczestnicy rozliczajacy tych
rynkow,

h) instytucja finansowa inna niz wskazane w lit. a-g,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a-h, prowadzacym dziatalno$¢ regulowana
na rynku finansowym,

j) podmiotem prowadzacym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ na warunkach
réwnowaznych z dziatalnoscig prowadzong przez podmioty wskazane w lit. a-i,

k) przedsiebiorca spetniajacym co najmniej dwa z ponizszych wymogow, przy czym rownowartosc
w ztotych kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzieh sporzadzenia przez danego przedsiebiorce
sprawozdania finansowego:

- suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych 20 000 000 euro,
- osiggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej
réwnowartos$é w ztotych 40 000 000 euro,

- kapitat wiasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej rownowartos¢ w ztotych
2 000 000 euro,
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[) organem publicznym, ktéry zarzadza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym,
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inna organizacja miedzynarodowa petnigcg podobne
funkcje,

m) innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego podstawowym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem zajmujacym sie sekurytyzacja aktywow
lub zawieraniem innego rodzaju transakgji finansowych,

n) podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktory jest traktowany jak klient profesjonalny.

13) KNF — Komisja Nadzoru Finansowego,

14) Kluczowe Informacje dla Inwestoréw — dokument, ktory w zwiezlty i prosty sposdb przedstawia
informacje o Funduszu/subfunduszu. Udostepnienie Kluczowych Informacji dla Inwestoréw jest
wymogiem prawnym, majacym na celu utatwienie zrozumienia charakteru i ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w Fundusz/subfundusz,

15) Pracownik Towarzystwa — osoba fizyczna bioraca udziat w wykonywaniu w imieniu Towarzystwa
czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi,

16) Polityka klasyfikacji Klientéw — Polityka klasyfikacji Klientow w zakresie prowadzenia dziatalnosci
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez Investors TFl
SA,

17) Rejestr Uczestnikow — baza danych zawierajaca informacje o Uczestnikach i posiadanych przez nich
Jednostkach Uczestnictwa,

18) Regulamin — Regulamin posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Investors TFI S.A.,

19) Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 lipca 2019 roku w sprawie sposobu,
trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnoSci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych (Dz.U.
2019 poz. 1312),

20) SFIO - Investor Parasol Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

21) Strona internetowa — strona internetowa Towarzystwa www.investors.pl,

22) Towarzystwo — Investors Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w Warszawie,

23) trwaty nosnik informacji - nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych
do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informagji
W niezmienionej postaci,

24) Ustuga - dziatalno$¢ polegajaca na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa FIO i SFIO zarzadzanych przez Towarzystwo zgodnie z Ustawa na podstawie
Regulaminu,

25) Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

26) Zlecenie — zlecenie nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa lub inne oswiadczenie
wywotujace réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sa jednostki uczestnictwa Funduszu.
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2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a zaczynajace sie wielka litera — majg takie znaczenie jakie
nadano im w Ustawie, w statutach Funduszy lub w powigzanych regulaminach wewnetrznych
obwiazujacych w Towarzystwie.

§4. Sposob identyfikacji Klientow

1. Pracownicy identyfikuja Klienta na podstawie:

1) w_przypadku osoby fizycznej — dowodu osobistego, lub innego dokumentu stwierdzajacego
na podstawie odrebnych przepiséw tozsamos¢ osoby (w tym paszportu); w przypadku Klienta,
za ktérego dziata przedstawiciel, identyfikacja obejmuje réwniez przedstawiciela Klienta (zasady
okreslone w niniejszym punkcie dotyczace identyfikacji Klienta stosuje sie odpowiednio),

2) w przypadku osoby prawnej — wyciaggu z odpowiedniego rejestru sgdowego lub innego dokumentu
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem jego okazania, wskazujagcego nazwe
(firme), forme organizacyjna osoby prawnej, siedzibe i jej adres, numer identyfikacji podatkowej
oraz aktualnego dokumentu potwierdzajagcego umocowanie osoby dziatajacej za te osobe prawng
do jej reprezentowania, a takze dokumentéw okreslonych w pkt 1) dotyczacych osoby
reprezentujacej,

3) w przypadku jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej — wystawionego nie
wczesdniej niz 3 miesigce przed dniem jego okazania dokumentu, wskazujacego nazwe (firme),
forme organizacyjna, siedzibe i jej adres, numer identyfikacji podatkowej oraz dokumentu
potwierdzajacego umocowanie osoby dziatajacej za te jednostke do jej reprezentowania, a takze
dokumentéw okreslonych w pkt 1 dotyczacych osoby reprezentujacej te jednostke.

2. W przypadku $wiadczenia ustugi za pomoca Investor Online Identyfikacja Klienta odbywa sie
na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z Investor Online.
3. Klient po zawarciu oraz aktywacji umowy Investor Online uzyskuje dostep i moze korzysta¢ z Investor

Online. Dostep Klient uzyskuje kazdorazowo po dokonaniu prawidtowego logowania sie do Investor

Online. Logowanie polega na wpisaniu w odpowiednich polach Identyfikatora i Hasta.

§5. Sposob postepowania w kontaktach z Klientami Pracownikéw

1. Pracownicy odpowiedzialni w Towarzystwie za dziatalno$¢ zwigzang z Posrednictwem w kontaktach
z Klientem zobowiazani sa do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, zachowujac profesjonalizm
oraz dbajac o zaufanie do Towarzystwa i jego dobra reputacje, przestrzegajac przy tym przepiséw
powszechnie obowiagzujacych przepisdw prawa oraz regulacji wewnetrznych Towarzystwa.

2. Towarzystwo zapewnia Klientowi zachowanie w tajemnicy faktu sktadania przez Klienta Zlecen
i Dyspozycji oraz ich tresci, stanu rejestrow prowadzonych na rzecz Klienta w Funduszach oraz jego
danych osobowych w granicach okreslonych odrebnymi przepisami.

3. Prawa i obowiazki uczestnika Funduszu okreslone sa w Prospektach Informacyjnych.

Towarzystwo podejmuje dziatania majace na celu skuteczng identyfikacje, zarzadzanie oraz
monitorowanie sytuacji, ktére potencjalnie moga prowadzi¢ do naruszenia interesu Klienta (konflikt
interesow). Towarzystwo udostepnia na Stronie internetowej podstawowe zasady postepowania
Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu intereséw. Na Zzadanie uczestnika funduszu lub klienta
moga mu zostac przekazane przez Towarzystwo szczegdtowe informacje o zasadach postepowania
Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu interesdw.
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§6. Sposob przekazywania Klientom informacji dotyczacych Funduszy

W przypadku, gdy Towarzystwo przekazuje Klientowi informacje przy uzyciu trwatego nosnika informacji
innego niz papier, uzycie tego nosnika jest dopuszczalne jezeli Klient, majac mozliwos¢ wyboru
pomiedzy przekazaniem informacji na papierze albo za pomoca innego trwatego nosnika, wskazuje
wyraznie ten drugi.

W przypadku, w ktérym informacja nie jest kierowana indywidualnie do Klienta, przekazanie informacji

moze nastepowac za posrednictwem strony internetowej Towarzystwa pod warunkiem, Ze:

1) Klient posiada regularny dostep do Internetuy,

2) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposob,

3) jednoczesnie z zamieszczeniem informacji na Stronie internetowej Klient zostanie powiadomiony
w postaci elektronicznej o adresie Strony internetowej oraz o miejscu na stronie, gdzie jest
opublikowana informacja,

4) Towarzystwo zapewnia aktualno$¢ przekazywanej informacji,

5) informacja bedzie dostepna na Stronie internetowej Towarzystwa przez czas niezbedny do tego
aby Klient mogt sie z nig zapoznad.

Informacja dotyczaca Towarzystwa oraz prowadzonej dziatalnosci w zakresie Ustugi jest zamieszczona

na Stronie internetowej. Na zadanie Klient zgtoszone przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia

jednostek uczestnictwa, Towarzystwo przekazuje Klientowi te informacje przy uzyciu trwatego nosnika
informacgji.

Towarzystwo uznaje, ze struktura organizacyjna Towarzystwa oraz jego regulacje wewnetrzne

zapewniaja, ze w przypadku powstania konfliktu intereséw w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi,

nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, w zwigzku z tym przed przyjeciem zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa nie ma obowigzku informowania Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informagji

o istniejacych konfliktach interesow zwigzanych z Ustuga. Na Stronie internetowej dostepna jest

informacja o podstawowych zasadach postepowania w przypadku powstania konfliktu interesow.

Towarzystwo przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa informuje Klienta

o prawie ztozenia wnioskdéw, o ktérych mowa w Polityce klasyfikacji Klientow.

Kluczowe Informacje dla Inwestoréw oraz Prospekt informacyjny wraz z aktualnymi informacjami

o zmianach w tym Prospekcie moga by¢ udostepnione na trwatym nosniku informacji innym niz papier

lub za posrednictwem strony internetowej. W takim przypadku na zadanie Klienta lub uczestnika

Funduszu sa one dostarczane bezptatnie na papierze.

FIO jest obowigzany udostepni¢ uczestnikowi Funduszu bezptatnie, na jego zadanie, Prospekt

informacyjny wraz z aktualnymi informacjami o zmianach w tym Prospekcie, a takZze roczne i p6troczne

sprawozdania finansowe, potaczone sprawozdania finansowe funduszu z wydzielonymi subfunduszami
oraz sprawozdania jednostkowe subfunduszy.

Sprawozdania finansowe sa udostepniane w sposdb okreslony w kluczowych informacjach

dla inwestoréw oraz prospekcie informacyjnym funduszu, jednakze na Zzadanie uczestnika funduszu

sa mu dostarczane na papierze.
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10.
11.

Informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego jest zamieszczona na Stronie
internetowej oraz dostepna w jego siedzibie oraz na zadanie Klienta przekazywana wraz z Prospektem
informacyjnym SFIO w formie pisemne;.

Informacje sporzadzane sa w jezyku polskim.

Towarzystwo traktuje podanie przez Klienta swojego adresu poczty elektronicznej na potrzeby
Swiadczenia Ustugi, jako spetnienie warunku posiadania regularnego dostepu do Internetu.

§7. Sposéb prowadzenia dziatalnosci w zakresie Ustugi

Ustuga swiadczona jest przez Towarzystwo na podstawie Regulaminu.

Towarzystwo na podstawie Regulaminu przyjmuje i przekazuje Zlecenia/Dyspozycje, ktérych
przedmiotem s3 jednostki uczestnictwa Funduszy, zgodnie z postanowieniami Prospektu
informacyjnego, Ustawy oraz wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi.

Towarzystwo przyjmuje i przekazuje do realizacji wytacznie Zlecenia/Dyspozycje dotyczace jednostek
uczestnictwa Funduszy, z ktérymi Towarzystwo zawarto stosowne umowy, na podstawie ktdérych jest
uprawnione do prowadzenia dystrybucji jednostek uczestnictwa tych Funduszy.

Przed przyjeciem Zlecenia Klient jest informowany o zasadach uczestnictwa w Funduszach, korzysciach
i ryzykach zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach, zasadach i terminach realizacji Zlecen przez
Fundusze, kosztach i optatach zwigzanych z uczestnictwem w Funduszach oraz o istniejgcych konfliktach
interesow.

Na Stronie internetowej dostepna jest informacja o podstawowych zasadach postepowania w przypadku
powstania konfliktu intereséw. Na zadanie Klienta moga mu zosta¢ przekazane szczegétowe informacje
w tym zakresie. Przekazanie szczegdtowych informacji moze zosta¢ dokonane w drodze dostarczenia
Klientowi Regulaminu zarzadzania konfliktami interesow przez Investors TFl S.A. przed przyjeciem
pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa.

Przy przyjeciu pierwszego Zlecenia Towarzystwo uzyskuje od Klienta informacje dotyczace jego wiedzy
i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji, wiasciwe dla okreslonego rodzaju oferowanego
lub wymaganego Funduszu, niezbedne do dokonania oceny, czy przewidziana Ustuga lub Fundusz
sg odpowiednie dla Klienta.

Uzyskanie informacji, o ktérych mowa w ust. 6, nastepuje poprzez przeprowadzenie Testu
odpowiedniosci. Jezeli zgodnie z wynikiem oceny, o ktérej mowa w ust. 6, Ustuga, ktéra ma byc
$wiadczona lub Fundusz, sg nieodpowiednie dla Klienta, Klient jest o tym informowany.

Jezeli Klient nie przedstawi informacji, lub jezeli przedstawia informacje niewystarczajace do dokonania
przedmiotowej oceny, Towarzystwo ostrzega Klienta, ze uniemozliwia mu to dokonanie oceny,
czy Ustuga ktéra ma by¢ swiadczona lub Fundusz, sg dla Klienta odpowiednie.

W sytuadcji, w ktorej Zlecenie jest sktadane z wytacznej inicjatywy Klienta i dotyczy wytacznie jednostek
uczestnictwa Funduszy, przy przyjeciu pierwszego Zlecenia Klient jest informowany o mozliwosci
dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 6-8 powyzej. Klient moze wyrazi¢ zgode na odstgpienie
od dokonania takiej oceny. Jezeli Klient ztozy oswiadczenie w powyzszym zakresie, wdwczas
postanowien ust. 6-8 nie stosuje sie. W takim przypadku poprzez system Investor Online jest odbiera
od Klienta stosowne oswiadczenie.
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10. Towarzystwo przeprowadza klasyfikacje Klienta przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia jednostek
uczestnictwa przypisujac mu jedna z nastepujacych kategorii:
1) Klient detaliczny,
2) Klient profesjonalny.
Zasady klasyfikacji i reklasyfikacji Klientow okresla Polityka klasyfikacji Klientdw.
11. Przed przyjeciem pierwszego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa, Towarzystwo informuje Klienta
o:
1) przyznanej kategorii klasyfikacji Klientow,
2) sposobie traktowania Klientow,
3) mozliwosci wystapienia z wnioskiem o zmiane kategorii Klienta, zgodnie z Polityka klasyfikacji
Klientéw.
Oswiadczenia Towarzystwa i Klienta odnosnie zadoscuczynieniu przez Towarzystwo obowigzkowi
informacyjnemu, o ktérym mowa powyzej zamieszcza sie w stosownej dokumentacji dotyczacej Ustugi.

§8. Miejsce prowadzenia dziatalnosci w zakresie Ustugi

Ustuga Posrednictwa jest realizowana przez Towarzystwo:
1) w punkcie obstugi klienta w siedzibie Towarzystwa, adres: ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa,
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00,
2) poprzez system transakcyjny Investor Online, w godzinach funkcjonowania serwisu.

§9. Tryb i warunki skfadania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa oraz dyspozycji
i innych oswiadczen woli

1. Posrednictwo polega na przyjmowaniu od Klientéw Zlecen/Dyspozycji nabycia, odkupienia, zamiany,
konwersji, ustanowienia / odwotania petnomocnictwa, ustanowienia/ odwotania blokady oraz innych
oswiadczen woli dotyczacych uczestnictwa w Funduszach.

2. Wymienione Zlecenia oraz Dyspozycje sg przyjmowane:

1) pisemnie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Towarzystwa, na zaakceptowanych przez
Towarzystwo formularzach,
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Investor Online.

3. Klient sktada Zlecenia/Dyspozycje zgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie, Regulaminie Investor Online oraz Prospektach informacyjnych.

4. Klient w przypadku Zleceh nabycia/konwersji/zamiany - powinien zapoznaé sie z Prospektem
Informacyjnym, Kluczowymi Informacjami dla Inwestoréw funduszu/subfunduszu, ktérego dotyczy dane
Zlecenie, a w przypadku SFIO dodatkowo z Informacja dla Klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego.

w

W przypadku sktadania Zlecenia nabycia/konwersji/zamiany:

1) w sposob, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1) - Prospekt Informacyjny, Kluczowe Informacje
dla Inwestoréw funduszu/subfunduszu, ktérego dotyczy dane Zlecenie, a w przypadku SFIO
Informacja dla Klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego udostepnione sa Klientowi przez
pracownika Towarzystwa,
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15.

2) w sposob, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) - Prospekt Informacyjny, Kluczowe Informacje
dla Inwestoréw, a w przypadku SFIO Informacja dla Klienta alternatywnego funduszu
inwestycyjnego, udostepniane sa poprzez umieszczenie wiasciwego odniesienia do Strony
internetowej Towarzystwa, na Stronie internetowej lub w serwisie transakcyjnym Investor Online.

Klient sktadajac Zlecenie punkcie obstugi klienta w siedzibie Towarzystwa jest zobowigzany okazac

dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢, podac wszelkie dane wymagane formularzem oraz opatrzy¢

formularz wtasnorecznym podpisem. Podpis Klienta powinien by¢ ztozony w obecnosci Pracownika.

Towarzystwo w zakresie Ustugi przyjmuje pisemne Zlecenia/Dyspozycje na formularzach zawierajacych

w szczegolnosci:

1) dane, ustalone z Klientem, umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje Klienta;

2) date i czas wystawienia;

3) oznaczenie Funduszu zarzadzanego przez Towarzystwo oraz liczbe jednostek uczestnictwa tego
Funduszu bedacych przedmiotem zlecenia nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa albo
kwoty brutto, za jaka maja zosta¢ nabyte jednostki uczestnictwa, albo jaka ma zostaé uzyskana
w ramach realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu;

4) oznaczenie Funduszu oraz przedmiot Dyspozycji;

5) podpis Klienta lub jego petnomocnika.

Pracownik Towarzystwa potwierdza przyjecie przez Towarzystwo pisemnego Zlecenia/Dyspozycji Klienta

poprzez ztozenie przez Pracownika wiasnorecznego podpisu na dokumencie Zlecenia/Dyspozycji

i wreczenie jednego formularza Zlecenia/Dyspozycji Klientowi.

W przypadku Klientéw korzystajacych z Investor Online lub innego zdalnego kanatu komunikagji

udostepnionego przez Towarzystwo, Sktadanie Zlecen, ktérych przedmiotem sa jednostki uczestnictwa,

za posrednictwem Investor Online, jest mozliwe pod warunkiem uprzedniego zawarcia umowy Investor

Online.

Szczegobtowe zasady przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem Investor

Online lub innego zdalnego kanatu komunikagcji, w tym lista dostepnych za jego posrednictwem

Zlecen/Dyspozycji, a takze zasady potwierdzania Zlecen/Dyspozycji, okreslone sg w Regulaminie

Investor Online lub umowie Investor Online.

W przypadku Zlecen sktadanych w formie elektronicznej, potwierdzenie ich przyjecia nastepuje poprzez

wyswietlenie komunikatu o jego przyjeciu.

Dostarczenie uczestnikowi potwierdzenia wykonania Zlecenia przez Fundusz nastepuje na zasadach

okreslonych w Prospekcie informacyjnym tego Funduszu, z uwzglednieniem wczesniejszych dyspozycji

Uczestnika w tym zakresie.

Towarzystwo nie przyjmuje Srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa. Wptaty, tytutem

nabycia jednostek uczestnictwa Funduszy, powinny by¢ kierowane bezposrednio na rachunek naby¢

odpowiedniego Funduszu. Lista rachunkéw bankowych poszczegolnych Funduszy oraz opis dokonania
wptaty znajduja sie na Stronie internetowej.

Prawidtowo ztozone przez Klienta Zlecenie/Dyspozycja nie moze zosta¢ anulowane/modyfikowane

przez Klienta.

Przyjecie przez Towarzystwo Zlecenia/Dyspozycji nie jest rownoznaczne z ich realizacja przez Fundusz.
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Realizacja Zleceh oraz kolejnos¢ ich wykonania przez fundusz nastepuje zgodnie z postanowieniami
Prospektu Informacyjnego tego Funduszu.

Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przyjecie i przekazanie Zlecenia/Dyspozycji
do wiasciwego Funduszu, natomiast za realizacje Zlecenia/Dyspozycji odpowiedzialno$¢ ponosi
Fundusz.

§10. Terminy przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa

Przyjete Zlecenia i Dyspozycje sa przekazywane przez Towarzystwo do realizacji przez
Fundusz/subfundusz do podmiotu petnigcego funkcje Agenta Transferowego.
Towarzystwo przekazuje Zlecenia i Dyspozycje niezwtocznie, w celu umozliwienia realizacji
Zlecenia/Dyspozycji w mozliwie najkrétszym terminie wynikajacym z zasad realizacji zlecen okreslonych
w Prospektach informacyjnych.
Zlecenia ztozone za posrednictwem serwisu transakcyjnego Investor Online, sg przekazywane do Agenta
Transferowego droga elektroniczna.
W przypadku Zlecen/Dyspozycji ztozonych w formie pisemnej, Zlecenia/Dyspozycje sg przekazywane
wedle wyboru Towarzystwa:

1) skanem na wskazany przez Agenta Transferowego adres e-mail,

2) droga elektroniczng za posrednictwem aplikacji GOLL,

3) przesytka kurierska,

4) dostarczane bezposrednio.
Umowa zbycia jednostek uczestnictwa danej kategorii zostaje zawarta w chwili otrzymania przez
Fundusz zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa danej kategorii oraz wptywu $rodkdédw pienieznych
przeznaczonych na nabycie jednostek uczestnictwa na rachunek bankowy wskazany przez Fundusz,
przeznaczony na wptaty na nabycie tej kategorii jednostek uczestnictwa.
Woptaty na jednostki uczestnictwa kazdego Subfunduszu i jednostki uczestnictwa poszczegélnych
kategorii s dokonywane na odrebny rachunek bankowy.
Zbycie jednostek uczestnictwa nastepuje w chwili wpisania do rejestru uczestnikédw Funduszu liczby
jednostek uczestnictwa nabytych za dokonana wptate.
Zbycie Jednostek Uczestnictwa, z zastrzezeniem transakgji konwersji jednostek uczestnictwa, nastepuje
w Dniu Wyceny, w ktérym Towarzystwo lub Agent Transferowy Towarzystwa otrzymat:

1) od banku prowadzacego rachunek Funduszu informacje o wptacie oraz

2) zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa.
W przypadku, gdy dzien w ktérym wptata zostata zaksiegowana na rachunku wskazanym przez Fundusz
nie jest Dniem Wyceny, zbycie Jednostek Uczestnictwa nastepuje w kolejnym Dniu Wyceny.

§11 Sposdéb wykonywania dziatalnosci przez osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy

Zlecenia/Dyspozycje moga by¢ sktadane ze posrednictwem oséb fizycznych pozostajacych
z Towarzystwem w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 moga przyjmowac pisemne Zlecenia/Dyspozycje na zaakceptowanych
przez Towarzystwo formularzach, w miejscu prowadzenia przez te osoby dziatalnosci, w zakresie
udzielonego im petnomocnictwa.
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3. Osoby fizyczne, o ktérych mowa w ust. 1 zobowigzane sg wykonywac czynnosci objete Ustuga zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
4. Osoby fizyczne, o ktérych mowa w ust. 1 nie moga przyjmowac wptat na nabycie jednostek uczestnictwa

lub otrzymywad i przekazywac wyptat z tytutu ich odkupienia.

§12 Sposoby i terminy wnoszenia przez Klienta optat i prowizji zwiazanych z Ustuga

1. Towarzystwo pobiera od Klienta optaty zwigzane ze swiadczeniem Ustugi w wysokosci okreslonej
w Tabeli optat znajdujacej sie na Stronie internetowe;j.
2. Klient ponosi koszty i optaty zwigzane z uczestnictwem w Funduszach.

§13 Sposoby i terminy zalatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez Klienta

1. Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji okresla ,Regulaminem sktadania
i rozpatrywania skarg i reklamacji w Investors TFI S.A." dostepny na Stronie internetowej.
2. Reklamacja moze zostac ztozona w jednej z nastepujacych form:
1) na pismie w postaci papierowej — osobiscie:
a. w Towarzystwie,
b. u Dystrybutora;
2) na pismie w postaci papierowej - wystana Przesytkg pocztowa na adres:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
3) na piSmie w postaci papierowej - nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
4) na pismie w postaci elektronicznej - wystana na Adres do doreczen elektronicznych:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
5) na piSmie w postaci elektronicznej — wystana na adres email reklamacje@investors.pl;
6) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 00 33 70 albo +48 22 588 18 45;
7) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty:
a. w Towarzystwie,
b. u Dystrybutora.

Ztozenie Reklamacji w jakiejkolwiek z powyzszych form wywotuje takie same skutki prawne.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo i udzielenie Panstwu odpowiedzi powinno nastapic
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty doreczenia reklamacji Towarzystwu
lub Dystrybutorowi. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na reklamacje moze by¢ dtuzszy niz 30 dnia ale nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O wystapieniu takiego przypadku otrzymacie Panstwo stosowng informacje
na pismie.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Panstwa na pismie
w postaci elektronicznej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
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papierowej. W tym przypadku, odpowiedZ na reklamacje jest udzielana z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, jezeli reklamacja zostata ztozona na adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja
zostata wystana na Adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana na Pafnstwa adres
do doreczen elektronicznych;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci
papierowej, chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej
(przestanie na adres email);

3) w postaci papierowej albo elektronicznej (na adres email), zgodnie z wnioskiem— w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie. W przypadku braku wskazania, odpowiedZ zostanie przestana
w postaci papierowej.

Towarzystwo jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Forma pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami, do korzystania z ktérej zobowigzane jest

Towarzystwo, jest pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporéow miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego prowadzone przez Rzecznika Finansowego, strona internetowa

Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

§14 Tryb, terminy i warunki zmiany Regulaminu i sposéb informowania Klienta o zmianach

1. Towarzystwo jest uprawniona do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia przynajmniej jednej
z nizej wymienionych waznych przyczyn:

1) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych $wiadczenia Ustugi,
orzecznictwa sadow powszechnych dotyczacych swiadczenia Ustugi, badZ zmiana uchwal, decyzji,
rekomendagji lub innych aktow wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw lub inne wtasciwe urzedy i organy administracji publicznej, majaca
wptyw na sektor finansowy, w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos$¢ dostosowania
postanowieh Regulaminu do rozwigzan wynikajacych z tych przepiséw,

2) zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych Funduszy, orzecznictwa saddw
powszechnych dotyczacych Funduszy, badz zmiana uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktow
wydawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
lub inne wiasciwe urzedy i organy administracji publicznej, majaca wptyw na sektor finansowy,
w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu do
rozwigzan wynikajacych z tych przepiséw,

3) wprowadzenie nowych produktéw lub ustug oraz modyfikacja funkcjonalnosci produktéw lub ustug
(spowodowanych obiektywnymi wzgledami technologicznymi lub zmianami rynkowymi) i metod
Swiadczonej Ustugi - w zakresie, w jakim spowoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwiazan wynikajgcych z tych zmian,

4) zmiana funkcjonalnosci systemu transakcyjnego Investor Online, w tym wynikajaca ze zmiany
powszechnie obowigzujacych przepisdbw prawa, orzecznictwa saddédw powszechnych dotyczacych
Swiadczenia Ustugi, badZ zmiana uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw lub inne wtasciwe
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urzedy i organy administracji publicznej, majaca wptyw na funkcjonalno$¢ Investor Online, w
zakresie, w jakim spowoduje to konieczno$é dostosowania postanowien Regulaminu do rozwigzan
wynikajacych z tych przepiséw.

2. Zmiany Regulaminu wymagaja zatwierdzenia przez Zarzad Towarzystwa.

3. O dokonanej zmianie Regulaminu Towarzystwo poinformuje poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu na Stronie internetowej wraz z wykazem zmian.

4. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktérej mowa powyzej,
nie wczesniej niz po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia zamieszczenia tej informacji na Stronie
internetowe).

5.  Zmiany wynikajace ze zmiany przepisow prawa moga wejs¢ w zycie bez zachowania powyzszego
terminu.
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