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Wykaz zmian
Regulaminu posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych
zarzadzanych przez Investors TFI S.A.

W Regulaminie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzadzanych przez
Investors TFI S.A. (dalej: ,,Regulamin”) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W§3ust 1:
1) pkt 1) do 25) zostajg oznaczone jako pkt 2) do 26);
2) dodaje sie pkt 1) w brzmieniu:

»1) Adres do doreczen elektronicznych - adres do doreczer elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt
1 Ustawy o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w
art. 25 Ustawy o doreczeniach elektronicznych.”

2. 8§13 otrzymuje nowe brzmienie:

11§13
Sposoby i terminy zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez Klienta

»1. Szczeg6towe zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji okresla ,,Regulaminem sktadania i
rozpatrywania skarg i reklamacji w Investors TFI S.A.” dostepny na Stronie internetowej.
2. Reklamacja moze zostac ztozona w jednej z nastepujgcych form:
1) na pismie w postaci papierowej — osobiscie:
a. w Towarzystwie,
b. u Dystrybutora;
2) na pismie w postaci papierowej - wystana Przesytkg pocztowg na adres:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
3) na pismie w postaci papierowej - nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
4) na pismie w postaci elektronicznej - wystana na Adres do doreczer elektronicznych:
a. Towarzystwa,
b. Dystrybutora;
5) na pismie w postaci elektronicznej — wystana na adres email reklamacje@investors.pl;
6) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 00 33 70 albo +48 22 588 18 45;
7) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty:
a. w Towarzystwie,
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b. u Dystrybutora.”

Ztozenie Reklamacji w jakiejkolwiek z powyzszych form wywotuje takie same skutki prawne.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo i udzielenie Paristwu odpowiedzi powinno nastgpic bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty doreczenia reklamacji Towarzystwu lub
Dystrybutorowi. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi na reklamacje moze byc¢ dtuzszy niz 30 dnia ale nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. O wystgpieniu takiego przypadku otrzymacie Panstwo stosowng informacje na
pismie.

4. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Paristwa na pismie w
postaci elektronicznej, chyba Zze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej. W
tym przypadku, odpowiedz na reklamacje jest udzielana z wykorzystaniem poczty elektronicznej, jezeli
reklamacja zostata ztozona na adres e-mail. W przypadku, gdy reklamacja zostata wystana na Adres
do doreczen elektronicznych, odpowiedZ jest udzielana na Paristwa adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej —w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
chyba ze wniesiono o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej (przestanie na adres
email);

3) w postaci papierowej albo elektronicznej (na adres email), zgodnie z wnioskiem- w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie. W przypadku braku wskazania, odpowiedz zostanie przestana w
postaci papierowe;.

5. Towarzystwo jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Formg pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami, do korzystania z ktorej zobowigzane
jest Towarzystwo, jest pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a
podmiotem rynku finansowego prowadzone przez Rzecznika Finansowego, strona internetowa
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.”

3. Pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja bez zmian.

4. Zmieniona tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie w dniu 13 lutego 2026 r.
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